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TERMINOS Y CONDICIONES PREVENTA vivo X300
1. Identidad del proveedor

La presente promocién es organizada por Baisheng International Limited, S.A. de C.V., en su
cardcter de comercializador autorizado de los productos vivo en México (en adelante, “vivo"),
con domicilio en Avenida Ejército Nacional nUmero 769, Piso 20, Colonia Granada, C.P. 11520,
Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

2. Vigencia y canal
La preventa del vivo X300 es vdlida exclusivamente en la tienda en linea oficial vivoShop México

(hitps://vivoshop.mx/), del 27 de enero al 3 de febrero de 2026, o hasta agotar existencias, lo
gue ocurra primero.

3. Alcance de la preventa
La presente preventa aplica Unicamente para consumidores que:

a) Adquieran un dispositivo vivo X300 durante el periodo de preventa senalado, y
b) Cumplan con la totalidad de los requisitos, registros y condiciones establecidos en estos
Términos y Condiciones.

4. Imagenes, materiales publicitarios y representaciones

Todas las imdgenes, renders, simulaciones, videos, animaciones y representaciones visuales del
producto tienen fines ilustrativos.

En caso de discrepancia, prevalecerd el producto efectivamente entregado al consumidor.
5. Proteccion incluida - Programa vivo V.Safe

5.1 Primer ano de proteccioén
Los equipos vivo X300 adquiridos durante la preventa incluyen sin costo adicional un (1) aho de
proteccion del programa vivo V.Safe, aplicable exclusivamente a:

e Robo con violencia fuera de casa habitacién, y/o
e Dano material accidental.

5.2 Registro obligatorio

Para activar la proteccién, el consumidor deberd registrar obligatoriamente el equipo en el
portal www.vivovsafe.mx, dentro de los treinta (30) dias naturales posteriores a la fecha de
compra, cumpliendo con los requisitos documentales y procedimentales del programa.

La falta de registro oportuno impide la activacién de la proteccién, sin responsabilidad para
vivo.

5.3 Ao adicional de proteccién (beneficio condicionado)
El consumidor podrd acceder a un (1) ano adicional de proteccién V.Safe sin costo, Unicamente
Si:

i El equipo fue adquirido durante la preventa del vivo X300 en vivoShop México; y

iil El registro del equipo se redliza dentro de los treinta (30) dias naturales previos a la
conclusién del primer ano de cobertura, conforme a los Términos y Condiciones del
programa V.Safe.
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Registros realizados fuera de dicho periodo no activardn el beneficio adicional.

6. Garantia del producto

El vivo X300 cuenta con garantia comercial otorgada directamente por vivo Smartphone
México, independiente y distinta de las coberturas del programa V.Safe, conforme a sus politicas
vigentes y a la normatividad aplicable.

7. Obsequios loT incluidos en la preventa

7.1 Dispositivos incluidos
Durante la preventa, los consumidores podrdn recibir sin costo adicional, sujetos a disponibilidad
de inventario, alguno de los siguientes dispositivos [oT:

e Watch GT, limitado a 65 unidades.
e Audifonos TWS Air 3, limitado a 195 unidades.

7.2 Condiciones de entrega
Los obsequios:

e se entregan conforme a disponibilidad de inventario al momento de la confirmacién de
la compra,

e hasta agotar existencias,

e sin que exista obligacion de entrega de un obsequio especifico,

e no son fransferibles, acumulables ni canjeables por dinero en efectivo,

e ysu color podrd variar.

vivo no garantiza la disponibilidad continua de ningin obsequio durante toda la vigencia de la
preventa.

8. Fallas o defectos de fabricacién en loT de regalo

En caso de que el loT recibido como obsequio presente falla o defecto de fabricacion, el
consumidor deberd:

a) Devolver el dispositivo utilizando una guia de envio proporcionada y pagada por vivo,
para su revision técnica; y
b) Esperar la valoracién técnica correspondiente.

Resultado de la valoracion.

Si se confirma que la falla es atribuible a un defecto de fabricacién, vivo otorgard un cupdn de
descuento para utilizarse exclusivamente en vivoShop México, conforme a lo siguiente:

e MXN $2,000.00 en caso de Watch GT.
e  MXN $500.00 en caso de Audifonos TWS Air 3.

Condiciones del cupén.
e Elcupdn serd de un solo uso.
e Sielvalordel producto adquirido es inferior al valor del cupdn, no habrd reembolso, saldo
a favor ni compensaciéon por la diferencia.

e El cupdn no es transferible ni canjeable por dinero en efectivo.

9. Exclusiones aplicables a loT de regalo

Avenida Ejército Nacional niUmero 769, Piso 20, Colonia Granada, CP. 11520, Miguel Hidalgo, CDMX



Bl

BAISHENG INTERNATIONAL
LIMITED S.A. de C.V.

El procedimiento anterior no aplicard en caso de danos derivados de:

mal uso,

golpes,

humedad,

desgaste normal,

manipulacién por terceros,

uso distinto al indicado en el manual, o

cualguier causa distinta a un defecto de fabricacion.

10. Limitaciones generales

Los beneficios de la preventa:
e estdn sujetos a disponibilidad de inventario,
e requieren cumplimiento estricto de los registros correspondientes, y
e no son fransferibles, acumulables ni canjeables por dinero en efectivo.

11. Modificaciones

vivo se reserva el derecho de modificar, suspender o cancelar la preventa, sin afectar derechos
adquiridos conforme a la legislacion aplicable.

12. Prevalencia

En caso de contradiccién, discrepancia o interpretacién diversa entre estos Términos y cualquier
material publicitario, prevalecerdn en todo momento los documentos oficiales publicados en:

e https://vivoshop.mx
e https://vivovsafe.mx
e hittps://www.vivo.com/mx

13. Legislacion aplicable y jurisdiccion
Estos Términos y Condiciones se rigen por las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.

Cualguier controversia serd sometida a los tribunales competentes de la Ciudad de México,
renunciando las partes a cualquier otro fuero.

Avenida Ejército Nacional niUmero 769, Piso 20, Colonia Granada, CP. 11520, Miguel Hidalgo, CDMX


https://vivoshop.mx/
https://vivovsafe.mx/
https://www.vivo.com/mx

