Cep Telefonu Kullanma Kilavuzu

Lutfen cihazi kullanmadan 6nce bu belgeyi dikkatlice okuyun ve
ileride kullanmak tzere muhafaza edin.



Lutfen garanti kapsami, Uriin degisimi ve onarimlari ile ilgili
sorunlari 6nlemek igin faturanizi buraya yapistirin.




Kisa Aciklama ve Beyan

® vivo cihazinizi glivenli ve dogdru bir sekilde kullanmak igin liitfen énce bu belgede yer alan tiim talimatlari ve givenlik
bilgilerini okuyun. Ayrintili talimatlara cihazdaki elektronik dosyalar seklinde de erisebilirsiniz. Litfen cihazda kayith
kilavuzu okuyun.

® Sirketimiz surdurtlebilir bir kalkinma stratejisi stirdirmektedir. Bu belge ve kilavuz ilgili yasalara, diizenlemelere ve
gerekli standartlara uygun olarak giincellenecektir. Litfen cihazi en son sirime uygun olarak c¢alistirin. Kilavuzun icerigi
cihazin uretildigi zamandaki durumunu esas alir. Belirli islevler yerel duruma ve hizmet saglayicilara baghdir. Lutfen
cihazi mevcut yerel duruma uygun olarak kullanin.

e Tum haklari vivo'da saklidir. vivo'nun énceden yazili onayi olmaksizin hi¢ kimse bu belgenin hicbir igerigini hicbir sekilde
¢ogaltamaz, iletemez, dagitamaz veya saklayamaz.

e Lutfen cihazinizda depolanan tim icerikler ve veriler igin bir yedekleme ve yazili kayit olusturun ¢linkd cihazin kullanimi
ya da onarimi sirasinda veya pil degisimi sirasinda bu igerik ve veriler kaybolabilirler ya da hasar gérebilirler. vivo veya
lisans sahiplerinden herhangi biri mevcut yasalarin izin verdigi azami 6lgtide, her ne nedenle gergeklesmis olursa olsun
higbir veri kaybi veya gelir kaybi ya da herhangi bir 6zel, tesadifi, arizi veya dolayl kayiptan sorumlu tutulmayacaktir.

e Cihazin igindeki Uglincu taraf yazilimlar vivo'ya bagli veya vivo'yla ilikili oimayan sahislar veya kurumlarca gelistirilebilir
ve onlarin mulkiyetindedir. Bu tur tigtincu taraf yaziimlarin telif hakki ve fikri mulkiyet hakki vivo'ya ait degildir. Bu
nedenle, vivo bu yazilimlarin son kullanicilarina destek saglamaz ve bu yazilimlarin dogru galismasina ve ilgili
materyallerde saglanan bilgilerin dogruluguna dair herhangi bir sorumluluk almaz. vivo Ugtincu taraf yazilimlarla ilgili
higbir garanti vermez. Bu yazilimlari kullanmak suretiyle, “oldugu gibi” esasina gére saglandiklarini ve yasanin izin



verdigi azami 6lgtde bu yazilimlarla ilgili (agik veya dolayl) herhangi bir sekilde hicbir garantinin verilmedigini kabul
etmektesiniz.

vivo, herhangi bir yazilmin sahipligi, ticariligi, belirli bir amaca uygunluguyla ilgili garantiler veya herhangi bir tigtincti
tarafin her tlrlt patent hakkinin, telif hakkinin, ticari markasinin veya diger haklarinin ihlaline karsi durumunu da
iceren acik veya dolayl herhangi bir beyanda veya garanti taahhidinde bulunmaz.

Bu cihaz ve iligkili yazilm ile aksesuarlar bélgeden bolgeye degisiklik gésterebilir. Lutfen daha fazla bilgi igin yerel vivo
dagiticiniza danigin.

Cihaz yasal kontrole tabi teknolojiler ve yazilimlar igerebilir. Bu yasalari ihlal edecek higbir transfere izin verilmez.

Garanti politikasi yalnizca Turkiye Cumhuriyeti'nde satilan trtinler igin gegerlidir.

Yasalarin izin verdigi azami 6lgtide, vivo bu sinirli garantide agikga belirtilenlerin 6tesinde higbir sorumluluk veya
yukimlulik tstlenmez.

ilk kurulum

e Cihazinizi ik kez agtiginizda, cihazinizi ayarlamak igin ekrandaki talimatlari izleyin.
e Cihazi agmak igin glic digmesine birkag saniye basili tutun.

e Tercih ettiginiz cihaz dilini secin ve cihazinizi kendiniz i¢in 6zellestirin.

® Kurulumu tamamlamak igin ekrandaki talimatlari uygulayin.



Giivenlik Talimatlari

Lutfen asagidaki gtivenlik talimatlarini dikkatlice okudugunuzdan emin olun. Bu talimatlara uyulmamasi tehlike

yaratabilir veya kanuni ihlallere neden olabilir. Daha ayrintili bilgi igin bu belgedeki Onemli Guvenlik Bilgileri bélimiine
bakiniz.

Cihazi gocuklarin ve evcil hayvanlarin ulasamayacagi yerde saklayin

Litfen cihazi, kulakhigi, pili, sarj cihazini ve dider bilesenleri gocuklarin ve evcil hayvanlarin ulasamayacag:
yerde saklayin. Cocuklar ve evcil hayvanlar bilesenleri yutabilir ve bu da bogulmaya veya diger tehlikelere yol
acabilir. Cocuklar yalnizca ebeveynlerinin veya vasilerinin gézetiminde cihaz kullanabilir.

Cihazi guivenli bir sekilde agin
Kullanimi yasaklandiginda veya parazite ya da tehlikeye neden olabilecegi durumlarda cihazi agmayin.

Yol giivenligine dikkat edin
Lutfen tim gecerli yerel yasalara ve diizenlemelere uyun. Direksiyon basindayken araci iki elinizle kullanin.
Siurts halinde cihazi kullanirken ilk 6nce yol gtivenligini distintn.

isitme Kaybini Onleme
Yiksek ses siddeti veya uzun sureli kullanim kulak rahatsizligina ve isitme kaybi riskine sebep olabilir. Olasi
isitme kaybini 6nlemek igin ylksek seviyedeki sesleri uzun sire dinlemeyin.
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Parazit
Tum telsiz ekipmanlari performanslarini etkileyebilecek sekilde parazite maruz kalabilir.

Tibbi cihazlarin yakininda cihazi kapatin
Hastaneler ve saglik kurumlari telsiz frekansina hassas ekipmanlar kullanabilir. Litfen kurallara ve diizenlemelere
uydugunuzdan emin olun.

Ucaga bindiginizde cihazi kapatin
Tum sinirlayici gerekliliklere uyun. Telsiz ekipmani ugaklarda parazite neden olabilir.

Yakit doldururken cihazi kapatin
Cihazi benzin istasyonlarinda (araba tamir istasyonlarinda) veya yakit ya da kimyasallarin yakininda kullanmayin.

Patlama sahalarinin yakininda cihazi kapatin
Tum ilgili gerekliliklere uyun. Patlama sahalarinin yaninda cihazi kullanmayin.

Makul kullanim
Cihazi yalnizca bu belgede belirtilen yerlerde kullanin. Tamamen gerekli olmadidi sirece cihaz agikken anten

bélgesine dokunmayin.



Yalnizca yetkili onarim servislerini kullanin
Bu cihazin kurulumunu ve onarimini yalnizca yetkili onarim personeli yapabilir.

Aksesuarlar ve pil

Yalnizca vivo tarafindan onaylanan aksesuarlar ve pilleri kullanin. Diger aksesuarlar ve pillerin kullaniimasi
cihaza zarar verebilir veya bagka tehlikelere yol agabilir.

Su gegirmezlik

Bu cihaz su gegirmez degildir. Lutfen kuru tutun.

Diger cihazlarla baglanti

Diger cihazla baglanirken Iiitfen ayrintili giivenlik bilgileri elde etmek igin diger cihazin talimatlarini okuyun.
Uyumlu olmayan herhangi bir cihaza baglanmayin.

Acil durum aramasi

Cihazin bir ag hizmet alaninda ve agik oldugundan emin olun. Aramay yapmak icin gereken acil durum
numarasini arayin ve cevaplayan kisiye konumunuzu séyleyin. izin verilene kadar telefonu kapatmayin.

Onemli Giivenlik Bilgisi

Cihazin gtvenli ve etkili kullanimi igin lttfen kullanmadan énce asagidaki talimatlari okuyun.



Calisma Ortami

Lutfen cihazi kapatin ve patlamalarin tetiklenebilecegi her herhangi bir yerde sahadaki tiim yazili ve gérsel talimatlari
inceleyin. Bu tiir yerler, genelde otomobil motorlarinin kapali olmasinin tavsiye edildigi yerleri igerir. Bu tiir yerlerde,
kivilcimlar patlama veya yangini tetikleyerek yaralanma ve hatta 6limli sonuglara neden olabilir. Benzin istasyonlarina
ve istasyonlarindaki benzin pompasina yaklasirken cihazinizi kapatin. Yakit depolarinda (yakit depolama ve dagitim
alanlari), kimyasal tesislerde ve patlama operasyonlarinin oldugu yerlerde telsiz iletisim ekipmaninin kullanimiyla ilgili
gerekliliklere uyun. Potansiyel patlama tehlikesi olan bélgelerde genelde agik isaretler olur (ama tim yerlerde bu tir
isaretler olmayabilir). Bu yerler sunlari icerir: gemi guivertesi, kimyasal nakliye veya depolama tesisleri, havada
kimyasallarin veya partiktillerin bulundugu bélgeler (6rnegin partikller, toz veya metal tozu). Sivilastiriimis petrol
kokenli gazlarla (6rnegin propan veya bitan) galisan otomobillerde cihazinizin yakinlarinda kullanilip
kullanilamayacagini belirlemek igin otomobil Ureticisine danisin.

Hastaneler ve Tibbi Cihazlar

Telsiz sinyali yayan herhangi bir cihaz (cihaziniz da dahil), diizgiin korunmayan tibbi cihazlarla karisabilir. Herhangi bir
endiseniz varsa veya tibbi cihazlarin harici telsiz frekansi enerjisini engelleyebileceginizden emin degilseniz, doktora
veya tibbi cihaz Ureticisine danigin. Cihazlarinizi kapatmanizi isteyen agik kurallarin oldugu hastanelerde ve saglik
kurumlarinda cihazinizi kapatin. Hastaneler ve saglik kurumlari telsiz frekansina hassas ekipmanlar kullaniyor olabilir.



e Cihaziniz agildiginda, kalp pili veya viicuda yerlestirilebilir kardiyoverter defibrilatér (ICD) ile cihaz arasinda en az
6 ing (yaklasik 16 cm) mesafe korunmalidir. Cihazinizi montunuzun cebine koymayin. Olasi paraziti engellemek
icin cihazi kalp pilinin veya ICD’nin olmadig tarafta kullanin. Herhangi bir parazitten stiphelenirseniz cihazinizi
hemen kapatin.

e isitme cihazlari, koklea implanti: Bazi dijital radyo verici cihazlar, isitme cihazlari veya koklea implanti ile etkilesime
girebilir. Bu tir bir girisim meydana gelirse, ¢éziimler igin Ureticinize danisin.

® Diger tibbi cihazlar: Siz veya yakininizdaki diger insanlar tibbi cihaz kullaniyorsa liitfen telsiz frekansi sinyallerini
yeterli derecede engelleyebildiklerinden emin olmak igin bu cihazlarin treticisine danisin veya ilgili bilgiler icin bir
doktora danisabilirsiniz.

Otomobil ve Yol Giivenligi

o Arag kullanirken dikkatiniz esas olarak arag kullanma gérevinde olmalidir. Liitfen aracinizi givenli kullanin. Strerken
cihazi kullanirsaniz yerel kurallariniza ve diizenlemelerinize uydugunuzdan emin olun.

e Ucaga bindiginizde gerektigi sekilde cihazinizi kapattiginizdan emin olun. Cihazinizi kullanmak istiyorsaniz kabin
gorevlilerinin talimatlarina uydugunuzdan emin olun.

Pilin Kullanimi

® Atilan pilleri genel ev atiklariyla birlikte koymayin. Atik pillerin imhasini diizenleyen yasalarin oldugu bélgelerde, bu
yasalara uydugunuzdan emin olun ve gevrenin korunmasina katkida bulunun.



® Pile kisa devre yaptirmayin. Bazi metal nesneler (anahtarlar, miicevherler, elektrik kablolari veya diger elektrik
iletkenleri) pilin pozitif ve negatif kutuplarina kazara temas ettiginde kisa devre meydana gelir. Kisa devre bataryaya
veya kendisine temas eden nesnelere zarar vererek esyalarin zarar gérmesine veya kisilerin yaralanmasina neden
olabilir.

® Pili atese atmayin veya yiksek sicakliktaki yerlere koymayin; bu, pil sizintisina, asiri iIsinmaya veya yangina neden
olabilir.

o Pili sckmeyin, pile kaynak yapmayin veya pilde degisiklik yapmayin ya da pili gliglii mekanik darbeye maruz kalacagi
yerlere koymayin, pile sert nesnelerle vurmayin. Yukaridakilerden herhangi biri pilde sizintiya, asiri isinmaya veya
yangina neden olabilir.

e Dahili pili (cihazla entegre pili) sokmeyin, pile bastirmayin, isitmayin veya yakmayin ya da sert nesnelerle ya da
tonavidalarla dokunmayin ya da kaldirmayin. Bunlardan herhangi biri pilin yanmasina veya tutusmasina neden olabilir.

® Pili bagka bir amag icin kullanmayin veya hicbir hasarli sarj cihazini veya pili kullanmayin. Kullanim, sarj etme veya
depolama sirasinda pilde asiri Isinma, renk bozulmasi, deformasyon, siskinlik veya sizinti olursa hemen kullanmayi
durdurun ve tehlikeyi 6nlemek igin yeni bir pille degistirin.

® Pil su gegirmez degildir. Mutfak veya banyo gibi yliksek sicaklik ve yiksek nem bulunan bélgelerde sarj etmeyin.

e Sarj ederken pil sicakligl yiikselebileceginden yangini 6nlemek icin pili yanici nesnelerin (yatak, kiyafetler ve kitaplar)
lizerine koymayin.

e Dikkat: Pilin yanlis tirdeki bagka bir pille degistirilmesi durumunda patlama riski vardir. Kullaniimis pillerin bertarafi igin
ilgili talimatlara uyun.



Batarya $arj Cihazinin Kullanimi

Lutfen sarj cihazini i¢ mekanlarda kullanin.

Sarj ederken telefon etmeyin veya gelen gagrilari cevaplamayin. Firtinal glinlerde cihazi seyahat sarj aletiyle sarj
etmeyin veya sarj ederken telefon etmeyin veya gelen gagrilari cevaplamayin ¢inki bu elektrik carpmasi gibi
tehlikelere yol agabilir.

$arj cihazinin zarar gérmesi; insanlarin yaralanmasi, elektrik carpmasi veya yangin gibi tehlikelere neden

olabileceginden sarj cihazini kisa devre yaptirmayin, pargalarina ayirmayin veya sarj cihazi tizerinde degisiklik
yapmayin.

Sarj cihazi su gegirmez degildir. Sarj cihazini mutfak veya banyo gibi yiiksek sicaklik, yiiksek nem olan bélgelerde
kullanmayin, ¢tinkli bu sarj cihazina zarar verebilir veya elektrik garpmasi ya da yangin gibi tehlikelere yol acabilir.

Cihazin pili yoksa, cihazi sarj etmeyin.
Elektrik kablosu hasarli olan sarj cihazini kullanmayin, ¢linki bu elektrik garpmasina veya yangina neden olabilir.
® Sarj aleti, elektrik prizine yakin ve sarj olurken kolayca erisilebilir durumda olmalidir.

Kulakhgin Kullaniimasi
® Yiksek sese fazla maruz kalmak duyma sorunlarina yol agabilir.

® Uzun stre kulaklikla yiksek seste muzik dinlemek veya telefonda konusmak kulakta rahatsizliga veya isitme
sorunlarina neden olabilir. 9



® Kulakligi yirirken veya hareket ederken kullanirken, kulaklik kablosunun kollariniza veya yaninizdaki nesnelere
dolagmadigindan emin olun.

e Kuru ortamlarda kullanildiginda kulaklikta elektrostatik enerji birikebilir ve kulakliklarinizda elektrostatik soka neden
olabilir. Kulakli§i cihaza baglamadan elektrostatik enerjiyi desarj etmek igin 6nce ellerinizi yikayabilirsiniz veya boyali
olmayan metal nesnelere dokunabilirsiniz.

SIM Kart, SD Kart ve Kablo Kullanimi

e SIM kart/SD kart takarken/sokerken veya cihaza kablo baglarken dogru tarafini yukariya getirdiginizden emin olun.

e Cihaz bilgi aktarirken veya kaydederken karti gikarmayin, ¢tinki bu cihazda veya SD kartta veri kaybina veya
hasara neden olabilir.

® SIM karti veya SD karti takarken zorlamak veya veri kablosunu yanlis takmak, baglanti noktalarina veya cihazin
diger bilesenlerine zarar verebilir.

e SIM kartla internete baglanma GPRS veri {icretlendirmesine neden olabilir.

Oyun Oynama

Uzun sire boyunca cihazda oyun oynamak rahatsizliga neden olabilir. Her 1 saatlik stirede en az 15 dakika dinlenin.
Oyun oynarken herhangi bir rahatsizlik hissederseniz hemen durun. Rahatsizlik devam ederse hemen tibbi yardim

10 alin.



Tasima ve Nakliye Sirasinda Dikkat Edilmesi Gereken Konular

Araca yiikleme, aragtan indirme ve tasima esnasinda, uriine biiyiik bir dikkat ve 6zen gésterilmeli, hasar gérmemis
oldugundan emin olunmalidir.

Nakliye ve depolama boyunca, ulusal ve yerel yetkili makamlar tarafindan agiklanan kural ve yonetmeliklere tamamen
uyulmalidir.

Nakliye sirasinda, tagima ortaminin Griin guivenligini tehlikeye atabilecek her tirll riskten uzak olmasina dikkat
edilmelidir.

Oturdugunuzda kirilabileceginden, telefonunuzu arka cebinizde tagimayin.

Diger Onemli Giivenlik Bilgileri

e Gvenliginiz icin yalnizca cihaz igin uygun olan, sirketimizin onayladigi orijinal aksesuarlari (sarj cihazi, pil, veri
kablosu ve kulaklik gibi) kullanin. Bu aksesuarlari yerel vivo magazalarindan veya satis sonrasi hizmet
merkezlerinden satin alabilirsiniz.

e Cihazi araliksiz 12 saatten uzun sire sarj etmeyin.

e Yetkili teknisyen diginda bagka hig kimse cihazi, sarj cihazini veya diger aksesuarlar sékemez. Cihaz, pil ya da
aksesuarlarin bozulmasi halinde liitfen yerel vivo satis sonrasi hizmet merkezinize bagvurun.

® Flasi kullanirken insanlarin veya hayvanlarin gézlerine yakin tutmayin. Flagi gézlere yakin kullanmak gegici korliik
veya gérme sorunlarina yol acabilir.

e Fazla gli¢ harcayan uygulamalari galistirirken veya belirli uygulamalari uzun stre galistirirken cihaz normalden daha 11



fazla 1sinabilir. Bu normaldir ve cihazin émriint ya da performansini etkilemez.

e Cihaz asiri 1sinirsa kullanmay! birakin veya galigan uygulamalari bir sireligine kapatin. Asiri isinmis bir cihaza cildin
uzun sire temas etmesi kirmizi noktalar veya hiperpigmentasyon gibi dusiik sicaklik yaniklarina yol agabilir.

Enerji Tasarrufu
® Kullaniimadiklarinda, arka plan uygulamalarini ve kablosuz veri baglantilarini kapatin.
e Kullanmadiginizda sarj cihazini elektrik prizinden ¢ikarin.

® Ekran agik kalma siresini diistriin ve ekran parlakligini azaltin.

Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolii Yonetmeligi (AEEE)
Bu sembol, triinintizin ve/veya pilinin yerel yasa ve diuzenlemelere goére evsel atiklardan ayri
olarak bertaraf edilmesi gerektigi anlamina gelmektedir. Bu riin, kullanim émriini tamamladiginda
B kullanici, Urinand yetkili bir geri dontigtim sirketine verme secenegine sahiptir. Urtiniintizin uygun
olarak geri donusturdlmesi insan sagliginin ve gevrenin korunmasini saglar.
Uygunsuz kullanim, kazara kirilma hasari ve kullanim émriintin sonuna gelmis trtinlerin uygunsuz geri déntstiriimesinin
sonuglari hakkinda bilgiler.
a) Bataryalar diizgtin bir sekilde imha edilmezse insan sagligina ve gevreye zarar verebilir.
b) Pillerin veya cihazlarin, isitma cihazlarinin (mikrodalga firin gibi) tizerine veya igine yerlestirilmesi ve pillerin yanlis
sekilde imhasi patlamaya neden olabilir.

12 «AEEE YONETMELIGINE UYGUNDUR”




AB Uygunluk Beyani (DoC)

isbu belge ile, vivo Mobile Communication Co., Ltd. sirketi, bahsi gegen kablosuz cihazin 2014/53/AB yénergesine
uygun oldugunu beyan eder.

AB uygunluk beyaninin tam metni asagidaki internet adresinde mevcuttur: www.vivo.com/global/certification

Uyari:
Bu cihaz, AB'nin tim Uye ulkelerinde calistirilabilir.

Cihazin kullanildigr yerdeki ulusal ve yerel yonetmeliklere uyun. Yerel aga baglh olarak, bu cihazin kullanimi kisittanmig
olabilir.

Bu cihaz, Avrupa Birligi (AB) RoHS direktifinin ilgili hiikiimlerine uygun bilesenler igerir.
5150-5350 MHz'de Wi-Fi 5G, yalnizca i¢ mekan kullanimiyla sinirhidir.

5945-6425 MHz calisma frekanslari, metal kapli pencereleri olan trenler ve ugaklar dahil olmak tizere i¢ mekan
kullanimiyla sinirlidir. Kara yolu araglari da dahil olmak tizere dis mekanda kullanima izin verilmez.

Kisitlama BE, BG, CZ, DK, DE, EE, IE, EL, ES, FR, HR, IT, CY, LV, LT, LU, HU, MT, NL, AT, PL, PT, RO, SI, SK, FI, SE,
NO, IS, LI, CH, TR ulkelerinde gegerlidir.

5150-5350 MHz frekans araligi yalnizca i¢ mekan kullanimiyla sinirlidir.
Wi-Fi 6E'nin kisith frekans araligi, yerel kullanilabilirlige bagl olarak degisebilir.

Bu truintin 5G Wi-Fi ve Wi-Fi 6E'yi destekleyip desteklemedigini gormek icin lutfen Hizli Baglangi¢ Kilavuzundaki Teknik
Ozelliklerini kontrol edin.

13



“BU CIHAZ TURKIYE ALTYAPISINA UYGUNDUR”

1] . DK | EE | E ES| FI [FR |HR
Kullaniimasi Planlanan Ulkeler: Q [DKLEELELES H PR MR
LV | MT L |NO| PL | PT |RO

CE Sertifika Bilgisi (SAR)

e Bu cihaz, viicuda takilarak gergeklestirilen tipik islemler igin, ahizenin arkasi viicuttan 0,5 cm uzakta kalacak sekilde
teste tabi tutulmustur. RF maruziyet gereksinimi sartlarini saglamak igin, ahizenin arkasi ve kullanicinin viicudu
arasinda 0,5 cm'lik bir mesafe birakacak aksesuarlar kullanin.

e Kullanilan kemer klipslerinin, kiliflarin ve benzeri aksesuarlarin metal bilesenler icermediginden emin olun. Bu

gereksinimleri karsilamayan aksesuarlarin kullanimi RF maruziyet gereksinimlerine uygun olmayabilir ve bu ttir
aksesuarlarin kullanimindan kaginiimalidir.

e Kalp pili, isitme cihazi, koklear implant veya baska bir cihaz kullaniyorsaniz liitfen telefonu doktorunuzun tavsiyelerine
uygun sekilde kullanin.

Bakim ve Onarim

e Cihazin bakim ve servis talimatlarini kapsamli bir sekilde anlamak, cihazin kullanim émriinti miimkiin oldugunca
uzatmak igin cihazi daha guivenli ve daha etkili kullanmaniza yardimci olabilir.

14 Cihazi daima Kullanim Kilavuzu'na uygun olarak agin, aksesuarlari da uygun bir sekilde takin ve gikarin. Diger



yontemleri kullanmayin.

e Cihaz su gegirmez degildir. Lutfen cihazi ve tim aksesuarlarini kuru tutun. Yagmur, nem, gesitli sivi ve rutubet elektrik
devresini paslandirabilecek mineraller igerebilir.

® Cihazi tozlu veya kirli alanlarda kullanmayin veya saklamayin. Ciinkii toz, cihazin bozulmasina neden olabilir.

e Cihazi asiri 1sinmig alanlarda kullanmayin veya saklamayin. Yiksek sicaklik cihazlarin kullanim émrtint kisaltabilir,
pile zarar verebilir veya gesitli plastik pargalarin deforme olmasina veya erimesine neden olabilir.

® Cihazi asiri soguk alanlarda kullanmayin veya saklamayin. Aksi takdirde cihazin sicakligi normal seviyeye
yukseldiginde iginde rutubet birikebilir bu da devre kartinin zarar gérmesine neden olabilir.

e Cihazi duslrmeyin, sallamayin ya da cihaza vurmayin. Bu tur sert kullanimlar, ekranin kirilmasina veya dahili devre
kartinin ve yapinin hasar gérmesine neden olabilir.

® Cihazi kimyasal ¢ozeltilerle veya temizleyicilerle temizlemeyin. Cihazi temizlemek igin dis kapagini yumusak pamuklu
bir bez ve temiz su ya da nétr sabunla silin.

® Lutfen lensi (6rnegdin kamera lensini) ve ekrani temiz, kuru ve yumusak bir bezle temizleyin.

® Cesitli bilesenleri engelleyip normal calismayi olumsuz etkileyeceginden cihazi pigmentlerle boyamayin.

® Cihaz donarsa veya anormal bir duruma gelirse asagidaki talimatlari uygulayin: Sékilemeyen pilleri olan cihazlarda
guc dugmesine 12 saniye veya daha uzun basil tutun. Bu cihazi yeniden baslamaya zorlar (yeniden baslattiktan

sonra gli¢ digmesini birakin). Cikarilabilir pilleri olan cihazlar icin pili ¢ikartip tekrar takin, sonra yeniden baslatin.

o Kisiler gibi 6nemli verileri yedekleyin. 15



e Sarj cihazi kullanimda degilken prizden gekin. Sarj edilmis pilleri uzun siire sarj cihazina bagh tutmayin, asiri sarj pil
omrind kisaltabilir.

® Cihazi kullanirken herhangi bir sorun yasarsaniz lutfen diger sorulariniz i¢in ag tasiyicinizla veya vivo satis sonrasi
yardim hattiyla gortsun.

Sorun Giderme

vivo Servis Merkezi ile iletisime gegmeden 6nce, litfen asagidaki ¢oziimleri deneyin.

e Gegici yazilim arizalarini gidermek igin cihazinizi yeniden baslatin.

e Pilin sarji tamamen bosaldiginda, cihaziniz agiimayacaktir. Cihazi ¢alistirmadan énce pili tam sarj edin.
e Sinyalin zayif oldugu veya koti alindigi bir yerdeyseniz, baska bir alana gidin ve tekrar deneyin.

e Cihaz yaziliminizin en son siirime gtincellendiginden emin olun.

® Depolama alaninda yer agmak igin kullanilmayan uygulamalari ya da dosyalar silin.

Kullanim Hatalarina iliskin Bilgiler

Yaptigimiz her isin merkezinde musterilerimiz vardir. Haklarinizi ve gikarlarinizi korumak icin lttfen asagidakileri
aklinizda bulundurun:

16 1. Servise gitmeden (ylkseltme veya onarim) 6nce, bilgi kaybina veya bilgi sizmasina kars! silmeden &nce kisilerinizi ve



cihazinizda depolanan diger 6nemli bilgileri yedekleyin.

N

. Lutfen gegerli bir garanti belgesi ve orijinal faturayi sunun (Garanti belgesi ve fatura magaza tarafindan dizeltme
olmadan doldurulmus ve resmi muhriyle muhurlenmis olmalidir. Aksi takdirde gegersiz kabul edilirler). Cihazinizdaki
IMEI kodu etiketini yirtmayin, aksi takdirde garantiniz gegersiz olur.

w

. Degistirme kosullari karsilanirsa yalnizca arizal pargalar degistirilecektir. Cihaz kusurluysa yalnizca cihaz
degistirilecektir, pil arizaliysa yalnizca pil degistirilecektir. Cihaz kutusu ve ambalaj malzemeleri degistiriimeyecektir.

N

. Kalliteleri diginda bir nedenden dolayi (6rnegin cihaza su/nem girmesi, cihazin dusurilmesi ve uygunsuz kullanim)
hasarli olan cihazlar, izinsiz sékilmus, yetkili olmayan yerlerde onarilmis ve garanti suresi dolmus cihazlar igin vivo
onarim hizmeti saglar ancak belirli bir ticret talep eder.

[

. Ciddi hasarli veya nem/sivi nedeniyle zarar gérmus ya da yetkisiz degisiklik yapilmis bazi cihazlarla telefon
goriismesi yapilabilir ya da gelen gagri cevaplanabilir. Servisimizden sonra artik agilamaz olurlarsa ya da telefon
aramasl yapilamaz, gelen arama cevaplanamaz olursa vivo bu cihazlari servisten énceki hallerine geri getirmekle
sorumlu olmayacaktir ¢iinktl yeni durum yine de orijinal zararlarin sonucudur.

. Size daha iyi hizmet saglamak igin faturanizi, garanti belgesini ve onarim belgelerini saklamanizi istiyoruz.

. Garanti Kartinin tizerindeki musteri servis merkezlerinin adresi ve telefon numarasi yayinlandiklari tarih itibariyle
dogrudur ve 6nceden bildirim olmaksizin degisiklige tabidir. Daha fazla bilgi igin misteri hizmetleri hattiyla iletisime
gegebilirsiniz.

~N O

Onemli Hatirlatma: Uluslararasi aramalar yapmak veya dolasim servisini aktive etmek igin operatériiniizle iletisime
gegcin. Dolagimdayken veri hizmetlerine ulagsmak, énemli dolagim Ucretleri ortaya ¢ikarabilir.



Yetkili Teknik Servis Listesi
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. KVK Teknik Servis

Soganlik Yeni Mah. Soganlik D-100 Kuzey Yanyol Cad.Kanat Sanayi Sitesi No:32-2/1
Kartal / Istanbul
0850222 1585

Genpa Teknik Servis

Fahrettin Kerim Gokay Caddesi No:39-41/B Baycanhan Hasanpasa
Kadikdy / Istanbul

02123590 359

KVK Teknik Servis .

Kartaltepe Mah. Incirli Cd. Ihsan Kalmaz Sokak No: 3/1-2
Bakirkdy / Istanbul

0850 222 1585

Genpa Teknik Servis

Nispetiye Caddesi No:101

Etiler / Istanbul

0212359 0 359

Genpa Teknik Servis

Kizilay Mah. Necatibey Cad. 51/2
Kizilay /Ankara

02123590 359



o

KVK Teknik Servis

Gmk Bulvari Fevzi Gakmak 1 Sok. Oran Apt. No: 15/B
Kizilay / Ankara

0850222 1585

Genpa Teknik Servis

Sair Esref Bulvari Yorsan is Merkezi No:26B
Cankaya / lzmir

0212359 0 359

KVK Teknik Servis .

Ismet Kaptan Mah. 1362. Sokak Buiyiik Camlibel Is Hani No: 7B-7F Kat: 1 106-107
Cankaya / lzmir

0850 222 1585

KVK Teknik Servis

Cumbhuriyet Mah. Nemlioglu Cemal Sok. Ziyabey Sitesi A Blok No: 16/B
Trabzon

0850222 1585

10. KVK Teknik Servis
Etiler Mah. Adnan Menderes Blv. No: 67/B
Muratpasa / Antalya
0850222 1585
. Genpa Teknik Servis
Kircaali Mah. Kayali Sok. Ortaklar is Merkezi No:34/42-43
Osmangazi / Bursa
0212359 0 359

~N

[
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12.

13.

14.

15.

16.

KVK Teknik Servis

Resatbey Mah. Atatiirk Cad. 62003 Sokak Gugli Apt. No: 29
Seyhan / Adana

0850222 1585

Genpa Teknik Servis

Cemalpasa Mah. 63005 Sk. Aydinoglu is Merkezi No:27/A
Seyhan / Adana

02123590 359

Assos -Selim Celikdemir

Islice Mah Annag Sok No:8/A

Merkez / Usak

027622368 13

Ibrahim Géral

Unalan Mah.Cimcim Sk.Postaci Ap.No:1 A

Merkez / Usak

02762244474

Osman Akin - Akin Elektronik

Dumlupinar Mh Bayburtlu Yzb Agah Cd Baykentler Apt No:15
Afyonkarahisar

02722158001



17. Osman Turkmen - Tirkmen Teknik Sogutma
Hayrullah Mah. Malik Ejder Cad. Arikan Sit.A Blok Zemin Kat No:22/C
Kahramanmarasg
03442211397

18. Sento Teknik Servis-Mehmet Emin Mago
Seyh Samil Mah. Medine Bulvari 637.Sok. Guneydogu Yapi Koop. 4.Kisim B-3 Blok Alti No:9/D Diyarbakir
04122353093

19. Yavuz Selim Sagak Ases Vip Servis
Sehit Evliya Mahallesi 65023 Sok. No:1 B
Onikisubat / Kahramanmaras
03442150212

2

=4

ilke lletigim
Orta Kapi Mahallesi Faikbey Caddesi No:25

Kars
04742123110

. Seckin Elektronik
Carsl Mahallesi Ali Can Sokak No:7
Trabzon
0462 322 25 19

2

=
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TUKETICININ SEGIMLIK HAKLARI

Malin ayipl oldugunun anlagiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11
maddesinde yer alan;

a- Sézlesmeden dénme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

c- Ucretsiz onarilmasini isteme,

G- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme haklarindan birini kullanabilir.

Tuketicinin bu haklardan tcretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; isgilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya
da baska herhangi bir ad altinda higbir {icret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yuktumludar.
Tuketici tcretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satic, tretici ve ithalatgi tiiketicinin bu
hakkini kullanmasindan miteselsilen sorumludur.

Tuketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti stresi i¢inde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri igin gereken azami stirenin agiimasi,

- Tamirinin mtmkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, tretici veya ithalatci tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda; tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile
degistiriimesini saticidan talep edebilir. Satici, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi
durumunda satici, Uretici ve ithalatg miteselsilen sorumludur.

Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak gikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin
bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.



Uretici: vivo Mobile Communication Co.,Ltd.
No.1 vivo yol, Chang'an, Dongguan, Guangdong Bol

ithalatgi: Beyaz Bulut Elektronik Teknik Hizmetleri Sanayi Ticaret Anonim Sirketi )
MASLAK MAH. AHI EVRAN CAD. OLIVE PLAZA NO: 11 IC KAPI NO: 9 SARIYER / ISTANBUL
Tel: +90 212 346 0409 Cagri Merkezi : 0800 621 22 79

Bu trtintin T.C. Gumrtik ve Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurlugtince
tespit edilen kullanim 6mrii 5 (bes) yildir.

Bu cihaz Turkge karakterlerin tamamini intiva eden ETSI TS 123.038 V8.0.0 (veya sonraki stirimin kodu) ve
ETSI TS 123.040 V8.1.0 (veya sonraki sturiimiin kodu) teknik 6zelliklerine uygundur.

Bu cihaz ETSI TS 122 268 standardina veya bu standardin yerini alan ulusal ve uluslararasi standartlara ve
bu standartlarda yer alan teknik 6zelliklere uygundur.
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VIvVO

User Manual

Please read this document carefully before using the device and hold
on to it for future use.



Please paste your invoice here to avoid problems with
warranty coverage, product replacement or repairs.




Brief Introduction and Declaration

e In order to use your vivo device safely and correctly, please read all instructions and safety information
contained in this document first. Detailed instructions can also be found in the device in the form of electronic
files. Please read the Manual stored in the device.

o Our company upholds a sustainable development strategy. This document and the Manual will be updated
according to relevant laws and regulations and necessary standards. Please operate the device in
accordance with the latest version. The contents of the Manual are based on the status of the device upon
the time of manufacture. Certain functions depend on the local situation and service providers. Please use
the device according to the actual local situations.

o All rights are reserved by vivo. Without prior written consent of vivo, no person shall reproduce, transmit,
distribute or store any content of this document in any form.

¢ Please create a backup and written records for all contents and data stored in your device, because they may
be lost or damaged during the use or repair of the device or battery replacement. To the maximum extent
permitted by applicable laws, under no circumstance shall vivo or any of its license holders be liable for any
data loss or income loss, or any special, contingent, incidental or indirect loss incurred for whatever reasons.

o Third-party software in the device may be developed by individuals or entities that are not affiliated or related
to vivo, and are their property. We do not own the copyright or intellectual property rights of such third-party 1



software. Therefore, we will neither provide support to the end users of these software, nor take any
responsibility for the proper functioning of these software and the authenticity of the information provided in
the relevant materials. We make no guarantees regarding these third-party software. By using these
software, you agree that they are provided on an "as is" basis, and to the maximum extent permitted by the
law, no warranty in any form (express or implied) is made in relation to these software.

* vivo does not make any statement or warranty, whether express or implied, including but not limited to
warranties regarding any software's ownership, merchantability, fitness for a particular purpose, or status
against infringement of any patent rights, copyrights, trademark or other rights of any third party.

* This device and associated software and accessories may vary from region to region. Please consult your
local vivo dealer for more details.

* The device may contain technologies or software subject to legal control. No transfer in violation of these
laws is permitted.

® The warranty policy is only valid for the products sold in the Republic of Tirkiye.

* To the maximum extent permitted by law, vivo assumes no obligation or liability beyond that which is
expressly provided for in this limited warranty.



Safety Instructions

Please be sure to read the following safety instructions carefully. Failure to comply with these instructions
may lead to dangers or legal violations. Refer to the Important Safety Information section in this document for
more detailed information.

BB B
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Keep the device out of the reach of children and pets

Please keep the device, headset, battery, charger and all other components out of the reach of
children and pets. Children and pets may swallow the components which may lead to suffocation or
other dangers. Children can only use the device with supervision from parents or guardians.

Turn on the device safely
Do not turn on the device when its use is prohibited or may cause interference or danger.

Pay attention to road safety

Please comply with all applicable local laws and regulations. Please drive your vehicle with two
hands on the steering wheel. The first thing to think about is road safety when using the device while
driving.

Prevent hearing loss

High sound pressure or long-time use can cause ear discomfort and hearing damage risk. To prevent
possible hearing damage, do not listen at high volume levels for long periods. 3



Interference
All radio equipment may be subject to interference which may affect performance.

Turn off the device in the vicinity of medical devices
Hospitals and healthcare institutions may use equipment that are sensitive to radio frequency.
Please be sure to comply with their rules and regulations.

Turn off the device on board airplanes
Comply with any restrictive requirements. Radio equipment may cause interference to airplanes.

Turn off the device when refuelling
Do not use the device in gas stations (car repair stations) or in the vicinity of fuel or chemicals.

Turn off the device in the vicinity of explosion sites
Comply with any related requirements. Do not use the device near explosion sites.

>R B

Reasonable use
Use the device in the locations indicated in this document only. Do not touch the antenna area when
the device is turned on unless absolutely necessary.
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Use qualified repair services only
Only qualified repair personnel can install or repair this device.

Accessories and battery

Use accessories and batteries approved by vivo only. Use of other accessories and batteries may
damage the device or lead to other dangers.

Waterproofness
This device is not waterproof. Please keep it dry.

Connecting to other devices
When connecting to another device, please read the instructions of the other device to obtain
detailed safety instructions. Do not connect to any incompatible device.

Emergency call
Ensure the device is in a network service area and is turned on. Dial the emergency number as
needed to make the call and tell the answering person your location. Do not hang up the phone
unless permitted.



Important Safety Information
To ensure safe and effective use of the device, please read the following instructions prior to use.

Operating Environment

Please turn off the device and observe all on-site text or visual instructions in any place where explosions
may be triggered. Such places include places where automobile engines are generally recommended to be
powered off. In such places, sparks may trigger explosion or fire, resulting in injuries and even death. Turn off
your device in gas stations, and when approaching a gas pump in gas stations. Comply with requirements
related to the use of radio transmitting equipment in fuel warehouses (fuel storage and distribution areas),
chemical plants or places with explosion operations. Areas with potential explosion dangers generally have
clear signs (but not all places have such signs). Such places include: the bottom of a ship deck, chemical
transportation or storage facilities, areas with chemicals or particulates in the air (for instance, particles, dust
or metal dust). With automobiles running on liquefied petroleum gas (for instance, propane or butane), consult
the automobile manufacturer to determine if your device can be used in their vicinity.

Hospitals and Medical Devices
The operation of any radio transmitting equipment (including your device) may interfere with medical devices
not properly protected. If you have any doubt or if you are not sure whether the medical devices can block

6 external radio frequency energy, consult the doctor or medical device manufacturer. Turn off your device in



hospitals or healthcare locations where there are explicit rules asking you to power off devices. The hospitals

and healthcare locations are possibly using equipment that are sensitive to radio frequency.

e Pacemaker and implantable cardioverter defibrillator (ICD). When your device is turned on, a distance of
no less than 6 inches (about 16cm) shall be kept between the pacemaker or ICD and the device. Do not
put the device in your coat pocket. Please use the device on the other side of the pacemaker or ICD to
reduce potential interference. If you suspect any interference, turn off your device immediately.

e Hearing aids, cochlea implant: Certain digital radio transmitting devices may interfere with certain hearing
aids or cochlea implant. If such interference occurs, consult your manufacturer for solutions.

» Other medical devices: If you or other people near you use other medical devices, please consult the
manufacturers of these devices to make sure they can adequately block radio frequency signals. Or you
can consult a doctor for relevant information.

Automobile and Road Safety

e Your main attention should be on the task of driving when you are driving a vehicle. Please drive safely. If
you use the device while driving, be sure to comply with your local rules and regulations.

® Be sure to turn off your device as required while on board airplanes. If you want to use your device, be sure
to follow the instructions of the cabin crew.



Use of Battery

e Do not put discarded batteries together with general domestic waste. In regions with laws regulating the
disposal of waste battery, be sure to comply with these laws and make your contribution to environmental
protection.

e Do not short-circuit the battery. Short-circuiting occurs when some metal objects (such as keys, jewelry,
electric wire, coins or other electric conductors) accidently connect the positive and negative poles of the
battery. Short-circuiting may damage the battery or the objects connected to it, resulting in property damage
or human injury.

* Do not throw the battery in a fire or put it in high-temperature locations as this may lead to battery leakage,
overheating or fire.

¢ Do not disassemble, weld or modify the battery, or put the battery in places subject to strong mechanical
impact, or hit the battery with hard objects. Any of the above may lead to battery leakage, overheating or fire.

* Do not disassemble, press, heat or burn the built-in battery (battery integrated with the device), or touch or
pry it with sharp objects or screwdrivers as any of the above may lead to battery fire or combustion.

¢ Do not use the battery for any other purpose, or use any damaged charger or battery. In the event of
overheating, discoloration, deformation, bulging or leakage of the battery during its use, charging or storage,

8 stop using it immediately and replace it with a new one to avoid danger.



e The battery is not waterproof. Do not use or charge it in high-temperature, high-humidity areas such as the
kitchen or bathroom.

* While charging, do not put the battery on inflammable objects (such as the bed, clothes and books) to avoid
fire as the battery temperature may rise.

e Caution: Risk of explosion if battery is replaced by an incorrect type. Dispose of used batteries according to
the instructions.

Use of Charger

Please use the charger indoors.

Do not make or answer calls while charging. On stormy days, do not charge the device with the travel charger
or make or answer calls while charging as this may lead to dangers such as electric shocks.

Do not short-circuit, disassemble or modify the charger as this may lead to charger damage or dangers such
as human injury, electric shock or fire.

e The charger is not waterproof. Do not use the charger in high-temperature, high-humidity areas like the
kitchen or bathroom as this may lead to charger damage or dangers such as electric shock or fire.

If no battery is placed in the device, do not charge it.
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* Do not use the charger when the power cord is damaged as this may lead to electric shock or fire.

e The charger should remain close to the electric socket and easily accessible while charging.

Use of Headset
® Excessive exposure to loud sound may result in hearing impairments.

e Listening to music or talking in phone calls with high headset sound volume for a long time may result in
ear discomfort or hearing impairments.

* \When using the headset while walking or moving, ensure that the headset cord is not tangled with your
arms or nearby objects.

® Electrostatic energy may accumulate in the headset when used in dry environments and may give your
ears electrostatic shocks. Before connecting the headset to the device, you can wash your hands or touch
non-painted metal objects to discharge the electrostatic energy.

Use of SIM Card, SD Card and Cable

® When inserting/removing the SIM card/SD card or connecting the cable to the device, ensure to keep the
right side up.



* Do not remove the card when the device is transmitting or recording information as this may result in data
loss or damage to the device or SD card.

e Using force when inserting the SIM card or SD card or incorrectly connecting the data cable may result in
damage to the ports or other components of the device.
Internet connection with the SIM card may incur GPRS data charges.

Playing Games
Playing games on the device for a prolonged period of time may cause discomfort. Take a rest of at least 15

minutes every hour. If you feel any discomfort while playing games, stop immediately. If the discomfort
persists, seek medical help immediately.

Other Important Safety Information

For your safety, only use original accessories approved by vivo that are suitable for the device (such as
charger, battery, data cable and headset). These accessories may be purchased at your local vivo stores or
after-sales service centers.

Do not charge the device for more than 12 consecutive hours.

No person other than the authorized technician may disassemble the device, charger or other accessories.

In the event that the device, battery or accessory is malfunctioning, please contact your local vivo after-sales
service center.

1



* When using the flash, do not put it close to the eyes of humans or animals. Using the flash close to the eyes
may result in temporary blindness or visual impairment.

e When running high power-consuming applications or when running certain applications for a long time, the
device may get hotter than usual. This is normal and will not affect the lifespan or performance of the device.

 |f the device is overheated, stop using it or turn off running applications for a while. Long-term skin contact
with an overheated device may lead to low-temperature burns such as red dots or hyperpigmentation.

Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE)

This symbol means that according to local laws and regulations your product and/or its
battery shall be disposed of separately from household waste. When this product reaches
I its end of life, user has the choice to give his product to a competent recycling organization.
Proper recycling of your product will protect human health and the environment.
Information about the consequences of improper handling, accidental breakage damage and improper
recycling of the end of life products.
a) If batteries are not properly disposed of, it can cause harm to human health or to the environment.
b) Placing of batteries or devices on or in heating devices (such as microwave oven) and improper disposal of
batteries may lead to explosion.

“COMPATIBLE WITH WEEE REGULATION”



EU Declaration of Conformity (DoC)

Hereby, vivo Mobile Communication Co., Ltd. declares that this wireless device is in compliance with
Directive 2014/53/EU.

The full text of the EU declaration of conformity is available at the following internet address:
www.vivo.com/global/certification

Notice:

This device may be operated in all member states of the EU.

Observe national and local regulations where the device is used. This device may be restricted for use
depending on local network.

This device contains ingredients that comply with the relevant provisions of the European Union (EU)
RoHS.

The use of Wi-Fi 5G at 5150-5350 MHz is restricted to indoor usage only.

Operating frequencies of 5945-6425 MHz are restricted to indoor use, including in trains with metal-coated
windows and aircraft. Outdoor use, including in road vehicles, is not permitted.

The restriction applies in BE, BG, CZ, DK, DE, EE, IE, EL, ES, [AT [BE |86 [ CHA]cv]cz [ DE|
FR, HR, IT, CY, LV, LT, LU, HU, MT, NL, AT, PL, PT, RO, SI, SK, Q e C €
Fl, SE, NO, IS, LI, CH, TR. L [T NCNO | PLIPT [RO

3



® The 5150-5350 MHz frequency range is restricted to indoor use only.
e The restricted frequency range of Wi-Fi 6E may vary depending on the local availability.

® Please check Radio Waves Specifications in the Quick Start Guide to see whether this product supports 5G
Wi-Fi and Wi-Fi 6E.

CE Certification Information (SAR)

® This device was tested for typical body-worn operations with the back of the handset kept 0.5cm from the

body. To maintain compliance with RF exposure requirements, use accessories that maintain a 0.5cm
separation distance between the user's body and the back of the handset.

® The use of belt clips, holsters and similar accessories should not contain metallic components in its
assembly. The use of accessories that do not satisfy these requirements may not comply with RF exposure
requirements, and should be avoided.

* |f you are using a pacemaker, hearing aid, cochlear implant or other device, please use the phone according
to your doctor's advice.

Maintenance and Servicing

e A thorough understanding of the maintenance and servicing instructions of the device may help you make
safer and more effective use of the device to extend its lifespan as far as possible.

14 e Always turn on the device, assemble and disassemble accessories in accordance with the Manual. Do not



use other methods.

The device is not waterproof. Please keep it and all accessories dry. Rain, humidity and various liquid or
moisture may contain minerals that may corrode the electronic circuit.

Do not use or store the device in dusty or dirty areas as the dust may result in malfunction of the device.
Do not use or store the device in overheated areas. High-temperature may shorten the lifespan of the
devices, damage the battery, or cause certain plastic parts to deform or melt.

Do not use or store the device in extremely cold areas. Otherwise, when temperature of the device rises to
normal, moisture may build up inside which will lead to damage of the circuit board.

Do not drop, knock on or shake the device. Violent usage may lead to screen breakage or damage of the
internal circuit board and structure.

Do not clean the device with chemical solvents or cleaners. To clean the device, wipe the outer cover with a
soft cotton fabric and clear water or neutral soap.

Please clean the lens (for instance, camera lens) and screen with a clean, dry and soft cloth.
Do not paint the device with pigments as they may block certain components, therefore affecting normal
operation.

If the device gets frozen or gets into other abnormal status, follow the instructions as follows: For devices
with unremovable batteries, press the power button for 12 seconds or more. This will force the device to



reboot (release the power button after rebooting). For devices with removable batteries, remove the battery
and put it back in again, then reboot.

* Back up important data such as contacts.

® When the charger is not in use, remove it from the power socket. Do not keep charged batteries connected
to the charger for a prolonged period of time as over-charging may shorten battery life.

e |f you have any questions when using the device, please consult your network carrier or call the vivo after-
sales hotline for further inquiries.

Reminders

We put our customers at the center of everything we do. To protect your rights and interests, please be

reminded of the following:

1. Before servicing (upgrade or repair), back up your contacts and other important data stored in your
device before removing them in case of information loss or leakage.

2. Present valid proof of purchase and original invoice (the proof of purchase and invoice must be
completed by the store and stamped with its official stamp, with no correction. Otherwise they will be
considered invalid). Do not tear up the IMEI code sticker on the device, or your warranty will be invalid.

3. If the replacement conditions are met, only the faulty parts will be replaced. If the device is faulty, the



device will be replaced only; if the battery is faulty, the battery will be replaced only. Other items, such as
the decorative nameplate and packaging materials will not be replaced.

. For devices that are damaged for reasons other than their quality (for instance, water/moisture entering the
device, dropping and improper use), disassembled without authorization, repaired by non-designated
shops or devices whose warranty period has expired, vivo may provide repair services but will charge a
certain fee.

N
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. Some devices that are seriously damaged, or damaged by moisture/liquid, or modified without
authorization can still make/receive phone calls. If, after our service, they can no longer be turned on or
make/receive phone calls, vivo will not be responsible to be responsible for restoring their status prior to
service, because the new status is still caused by the original damages.

. In order to provide you with better services, we ask that hold on to your Warranty Card, proof of purchase
and repair documents.

. The address and telephone number of the customer service centers on the Warranty Card are correct as
of the date of issue and are subject to change without prior notice. You can contact the service hotline to
find out more.

(o2}
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This device complies with the ETSI TS 122 268 standard or the national and international standards that
replace this standard and the technical specifications in these standards.
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