Cep Telefonu Kullanma Kilavuzu

Lutfen cihazi kullanmadan 6nce bu belgeyi dikkatlice okuyun ve
ileride kullanmak tzere muhafaza edin.



Lutfen garanti kapsami, Urtin degisimi ve onarimlari ile ilgili
sorunlari 6nlemek igin faturanizi buraya yapistirin.




Kisa Agiklama ve Beyan

® vivo cihazinizi guivenli ve dogru bir sekilde kullanmak igin lutfen 6nce bu belgede yer alan tum talimatlari ve guivenlik
bilgilerini okuyun. Ayrintili talimatlara cihazdaki elektronik dosyalar seklinde de erisebilirsiniz. Lutfen cihazda kayitli
kilavuzu okuyun.

® Sirketimiz strdurulebilir bir kalkinma stratejisi stirdirmektedir. Bu belge ve kilavuz ilgili yasalara, diizenlemelere ve
gerekli standartlara uygun olarak giincellenecektir. Litfen cihazi en son siriime uygun olarak calistirin. Kilavuzun
icerigi cihazin dretildigi zamandaki durumunu esas alir. Belirli islevler yerel duruma ve hizmet saglayicilara baglhdir.
Lutfen cihazi mevcut yerel duruma uygun olarak kullanin.

® Tum haklar vivo'da saklidir. vivo'nun 6nceden yazili onayi olmaksizin hi¢ kimse bu belgenin higbir icerigini higbir
sekilde cogaltamaz, iletemez, dagitamaz veya saklayamaz.

| itfen cihazinizda depolanan ttim igerikler ve veriler igin bir yedekleme ve yazili kayit olusturun glinkii cihazin
kullanimi ya da onarimi sirasinda veya pil degisimi sirasinda bu igerik ve veriler kaybolabilirler ya da hasar
gorebilirler. vivo veya lisans sahiplerinden herhangi biri mevcut yasalarin izin verdigi azami 6l¢tide, her ne nedenle
gerceklesmis olursa olsun higbir veri kaybi veya gelir kaybi ya da herhangi bir 6zel, tesadifi, arizi veya dolayl
kayiptan sorumlu tutulmayacaktir.

e Cihazin igindeki tG¢lncu taraf yazilimlar vivo'ya bagli veya vivo'yla iligkili olmayan sahislar veya kurumlarca
gelistirilebilir ve onlarin mulkiyetindedir. Bu tur tgtinct taraf yazilimlarin telif hakki ve fikri mulkiyet hakki vivo'ya ait
degildir. Bu nedenle, vivo bu yazilimlarin son kullanicilarina destek saglamaz ve bu yazilimlarin dogru ¢calismasina ve
ilgili materyallerde saglanan bilgilerin dogruluguna dair herhangi bir sorumluluk almaz. vivo Ugtnci taraf yazilimlarla
ilgili hicbir garanti vermez. Bu yazilimlari kullanmak suretiyle, “oldugu gibi” esasina gore saglandiklarini ve 1



yasanin izin verdigi azami 6lgtide bu yazilimlarla ilgili (agik veya dolayli) herhangi bir sekilde hicbir garantinin
verilmedigini kabul etmektesiniz.

vivo, herhangi bir yazilimin sahipligi, ticariligi, belirli bir amaca uygunluguyla ilgili garantiler veya herhangi bir tgtnct
tarafin her tarlt patent hakkinin, telif hakkinin, ticari markasinin veya diger haklarinin ihlaline karsi durumunu da
iceren acik veya dolayl herhangi bir beyanda veya garanti taahhtidiinde bulunmaz.

Bu cihaz ve iligkili yazilim ile aksesuarlar bélgeden boélgeye degisiklik gosterebilir. Lutfen daha fazla bilgi igin yerel
vivo dagiticiniza danigin.

Cihaz yasal kontrole tabi teknolojiler ve yazilimlar igerebilir. Bu yasalari ihlal edecek higbir transfere izin veriimez.
Garanti politikas yalnizca Tirkiye Cumhuriyeti'nde satilan triinler igin gegerlidir.

Yasalarin izin verdigi azami 6lgtide, vivo bu sinirli garantide acikga belirtilenlerin étesinde higbir sorumluluk veya
yukamlilik tstlenmez.

ilk Kurulum

e Cihazinizi ilk kez agtiginizda, cihazinizi ayarlamak icin ekrandaki talimatlari izleyin.
e Cihazi agmak igin gli¢ digmesine birkag saniye basili tutun.

e Tercih ettiginiz cihaz dilini segin ve cihazinizi kendiniz igin 6zellestirin.

® Kurulumu tamamlamak igin ekrandaki talimatlari uygulayin.



Giivenlik Talimatlari

Lutfen asagidaki gtivenlik talimatlarini dikkatlice okudugunuzdan emin olun. Bu talimatlara uyulmamasi tehlike
yaratabilir veya kanuni ihlallere neden olabilir. Daha ayrintili bilgi igin bu belgedeki Onemli Guvenlik Bilgileri bslumiine
bakiniz.

Cihazi gocuklarin ve evcil hayvanlarin ulagamayacagi yerde saklayin

Lutfen cihazi, kulakhgi, pili, sarj cihazini ve diger bilesenleri gocuklarin ve evcil hayvanlarin ulasamayacagi
yerde saklayin. Cocuklar ve evcil hayvanlar bilesenleri yutabilir ve bu da bogulmaya veya diger tehlikelere yol
acabilir. Cocuklar yalnizca ebeveynlerinin veya vasilerinin gézetiminde cihaz kullanabilir.

Cihazi giivenli bir gekilde agin
Kullanimi yasaklandiginda veya parazite ya da tehlikeye neden olabilecedi durumlarda cihazi agmayin.

Yol giivenligine dikkat edin
Lutfen tum gecerli yerel yasalara ve diizenlemelere uyun. Direksiyon basindayken araci iki elinizle kullanin.
Surts halinde cihazi kullanirken ilk 6nce yol gtivenligini dusunan.

isitme Kaybini Onleme
Yiksek ses siddeti veya uzun siireli kullanim kulak rahatsizligina ve isitme kaybi riskine sebep olabilir. Olasi
isitme kaybini énlemek igin yiiksek seviyedeki sesleri uzun stire dinlemeyin.
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Parazit
Tim telsiz ekipmanlari performanslarini etkileyebilecek sekilde parazite maruz kalabilir.

Tibbi cihazlarin yakininda cihazi kapatin
Hastaneler ve saglk kurumlar telsiz frekansina hassas ekipmanlar kullanabilir. Litfen kurallara ve
dizenlemelere uydugunuzdan emin olun.

Ucaga bindiginizde cihazi kapatin
Tum sinirlayici gerekliliklere uyun. Telsiz ekipmani ugaklarda parazite neden olabilir.

Yakit doldururken cihazi kapatin
Cihazi benzin istasyonlarinda (araba tamir istasyonlarinda) veya yakit ya da kimyasallarin yakininda
kullanmayin.

Patlama sahalarinin yakininda cihazi kapatin
Tum ilgili gerekliliklere uyun. Patlama sahalarinin yaninda cihazi kullanmayin.

Makul kullanim
Cihazi yalnizca bu belgede belirtilen yerlerde kullanin. Tamamen gerekli olmadigi stirece cihaz agikken anten
bélgesine dokunmayin.



Yalnizca yetkili onarim servislerini kullanin
Bu cihazin kurulumunu ve onarimini yalnizca yetkili onarim personeli yapabilir.

Aksesuarlar ve pil
Yalnizca vivo tarafindan onaylanan aksesuarlar ve pilleri kullanin. Diger aksesuarlar ve pillerin kullaniimasi
cihaza zarar verebilir veya bagka tehlikelere yol agabilir.

Su gecirmezlik
Bu cihaz su gegirmez degildir. Lutfen kuru tutun.

Diger cihazlarla baglanti
Diger cihazla baglanirken lutfen ayrintili gtivenlik bilgileri elde etmek igin diger cihazin talimatlarini okuyun.
Uyumlu olmayan herhangi bir cihaza baglanmayin.

Acil durum aramasi
Cihazin bir ag hizmet alaninda ve acik oldugundan emin olun. Aramayi yapmak igin gereken acil durum
numarasini arayin ve cevaplayan kisiye konumunuzu sdyleyin. izin verilene kadar telefonu kapatmayin.




Onemli Giivenlik Bilgisi
Cihazin gtivenli ve etkili kullanimi igin litfen kullanmadan 6énce asagidaki talimatlari okuyun.

Calisma Ortami

Lutfen cihazi kapatin ve patlamalarin tetiklenebilecegi her herhangi bir yerde sahadaki tim yazili ve gérsel talimatlari
inceleyin. Bu tir yerler, genelde otomobil motorlarinin kapali olmasinin tavsiye edildigi yerleri igerir. Bu tir yerlerde,
kivilcimlar patlama veya yangini tetikleyerek yaralanma ve hatta élimli sonuglara neden olabilir. Benzin istasyonlarina
ve istasyonlarindaki benzin pompasina yaklasirken cihazinizi kapatin. Yakit depolarinda (yakit depolama ve dagitim
alanlari), kimyasal tesislerde ve patlama operasyonlarinin oldugu yerlerde telsiz iletisim ekipmaninin kullanimiyla ilgili
gerekliliklere uyun. Potansiyel patlama tehlikesi olan bélgelerde genelde acik isaretler olur (ama tum yerlerde bu tir
isaretler olmayabilir). Bu yerler sunlari igerir: gemi glivertesi, kimyasal nakliye veya depolama tesisleri, havada
kimyasallarin veya partikillerin bulundugu bélgeler (6rnegin partikiiller, toz veya metal tozu). Sivilastiriimis petrol
kokenli gazlarla (6rnegin propan veya butan) galisan otomobillerde cihazinizin yakinlarinda kullanilip
kullanilamayacagini belirlemek igin otomobil Ureticisine danigin.

Hastaneler ve Tibbi Cihazlar

Telsiz sinyali yayan herhangi bir cihaz (cihaziniz da dahil), diizgiin korunmayan tibbi cihazlarla karisabilir. Herhangi bir
endiseniz varsa veya tibbi cihazlarin harici telsiz frekansi enerjisini engelleyebileceginizden emin degilseniz, doktora
veya tibbi cihaz ureticisine danisin. Cihazlarinizi kapatmanizi isteyen agik kurallarin oldugu hastanelerde ve saglik

6 kurumlarinda cihazinizi kapatin. Hastaneler ve saglik kurumlari telsiz frekansina hassas ekipmanlar kullaniyor olabilir.



e Cihaziniz agildiginda, kalp pili veya viicuda yerlestirilebilir kardiyoverter defibrilatér (ICD) ile cihaz arasinda en az 6 ing
(yaklasik 16 cm) mesafe korunmalidir. Cihazinizi montunuzun cebine koymayin. Olasi paraziti engellemek igin cihazi
kalp pilinin veya ICD’nin olmadig! tarafta kullanin. Herhangi bir parazitten stiphelenirseniz cihazinizi hemen kapatin.

o [sitme cihazlari, koklea implanti: Bazi dijital radyo verici cihazlar, isitme cihazlari veya koklea implanti ile etkilesime
girebilir. Bu tir bir girisim meydana gelirse, ¢géztmler igin Ureticinize danisin.

e Diger tibbi cihazlar: Siz veya yakininizdaki diger insanlar tibbi cihaz kullaniyorsa litfen telsiz frekansi sinyallerini yeterli
derecede engelleyebildiklerinden emin olmak icin bu cihazlarin Ureticisine danigin veya ilgili bilgiler icin bir doktora
danisabilirsiniz.

Otomobil ve Yol Giivenligi

® Arag kullanirken dikkatiniz esas olarak arag kullanma gérevinde olmalidir. Litfen aracinizi glivenli kullanin. Stirerken
cihazi kullanirsaniz yerel kurallariniza ve diizenlemelerinize uydugunuzdan emin olun.

® Ucaga bindiginizde gerektigi sekilde cihazinizi kapattiginizdan emin olun. Cihazinizi kullanmak istiyorsaniz kabin
gorevlilerinin talimatlarina uydugunuzdan emin olun.

Pilin Kullanimi

® Atilan pilleri genel ev atiklariyla birlikte koymayin. Atik pillerin imhasini diizenleyen yasalarin oldugu bélgelerde, bu
yasalara uydugunuzdan emin olun ve gevrenin korunmasina katkida bulunun.

® Pile kisa devre yaptirmayin. Bazi metal nesneler (anahtarlar, micevherler, elektrik kablolari veya diger elektrik 7



iletkenleri) pilin pozitif ve negatif kutuplarina kazara temas ettiginde kisa devre meydana gelir. Kisa devre bataryaya
veya kendisine temas eden nesnelere zarar vererek esyalarin zarar gérmesine veya kisilerin yaralanmasina neden
olabilir.

® Pili atese atmayin veya ylksek sicakliktaki yerlere koymayin; bu, pil sizintisina, asiri isinmaya veya yangina neden
olabilir.

® Pili sokmeyin, pile kaynak yapmayin veya pilde degisiklik yapmayin ya da pili giiglii mekanik darbeye maruz kalacagi
yerlere koymayin, pile sert nesnelerle vurmayin. Yukaridakilerden herhangi biri pilde sizintiya, agiri isinmaya veya
yangina neden olabilir.

® Dahili pili (cihazla entegre pili) sékmeyin, pile bastirmayin, isitmayin veya yakmayin ya da sert nesnelerle ya da
tonavidalarla dokunmayin ya da kaldirmayin. Bunlardan herhangi biri pilin yanmasina veya tutusmasina neden
olabilir.

® Pili bagka bir amag icin kullanmayin veya hicbir hasarli sarj cihazini veya pili kullanmayin. Kullanim, sarj etme veya
depolama sirasinda pilde asiri isinma, renk bozulmasi, deformasyon, siskinlik veya sizinti olursa hemen kullanmayi
durdurun ve tehlikeyi 6nlemek icin yeni bir pille degistirin.

® Pil su gegirmez degildir. Mutfak veya banyo gibi yiksek sicaklik ve yliksek nem bulunan bélgelerde sarj etmeyin.

® Sarj ederken pil sicakligi ytkselebileceginden yangini 6nlemek icin pili yanici nesnelerin (yatak, kiyafetler ve kitaplar)
uzerine koymayin.

® Dikkat: Pilin yanls turdeki bagka bir pille degistiriimesi durumunda patlama riski vardir. Kullaniimis pillerin bertarafi
icin ilgili talimatlara uyun.



Batarya Sarj Cihazinin Kullanimi
e Lutfen sarj cihazini ic mekanlarda kullanin.

o Sarj ederken telefon etmeyin veya gelen c¢agrilari cevaplamayin. Firtinali glinlerde cihazi seyahat sarj aletiyle sarj
etmeyin veya sarj ederken telefon etmeyin veya gelen cagrilari cevaplamayin ¢linkl bu elektrik carpmasi gibi
tehlikelere yol acabilir.

® Sarj cihazinin zarar gérmesi; insanlarin yaralanmasi, elektrik carpmasi veya yangin gibi tehlikelere neden
olabileceginden sarj cihazini kisa devre yaptirmayin, pargalarina ayirmayin veya sarj cihazi tizerinde degisiklik
yapmayin.

® Sarj cihazi su gegirmez degildir. Sarj cihazini mutfak veya banyo gibi yliksek sicaklik, yliksek nem olan bélgelerde
kullanmayin, ¢inkii bu sarj cihazina zarar verebilir veya elektrik garpmasi ya da yangin gibi tehlikelere yol agabilir.

® Cihazin pili yoksa, cihazi sarj etmeyin.
® Elektrik kablosu hasarli olan sarj cihazini kullanmayin, glinkii bu elektrik carpmasina veya yangina neden olabilir.
e Sarj aleti, elektrik prizine yakin ve sarj olurken kolayca erisilebilir durumda olmalidir.

Kulakhgin Kullaniimasi
® Yiiksek sese fazla maruz kalmak duyma sorunlarina yol agabilir.

e Uzun stre kulaklikla yliksek seste miizik dinlemek veya telefonda konusmak kulakta rahatsizliga veya isitme
sorunlarina neden olabilir.
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® Kulakligi yurirken veya hareket ederken kullanirken, kulaklik kablosunun kollariniza veya yaninizdaki nesnelere
dolagmadigindan emin olun.

® Kuru ortamlarda kullanildiginda kulaklikta elektrostatik eneriji birikebilir ve kulakliklarinizda elektrostatik soka neden
olabilir. Kulakligr cihaza baglamadan elektrostatik enerjiyi desarj etmek igin 6nce ellerinizi yikayabilirsiniz veya boyali
olmayan metal nesnelere dokunabilirsiniz.

SIM Kart, SD Kart ve Kablo Kullanimi

e SIM kart/SD kart takarken/sokerken veya cihaza kablo baglarken dogru tarafini yukariya getirdiginizden emin olun.

e Cihaz bilgi aktarirken veya kaydederken karti gikarmayin, glinkii bu cihazda veya SD kartta veri kaybina veya
hasara neden olabilir.

® SIM karti veya SD karti takarken zorlamak veya veri kablosunu yanhs takmak, baglanti noktalarina veya cihazin
diger bilesenlerine zarar verebilir.

® SIM kartla internete baglanma GPRS veri lcretlendirmesine neden olabilir.

Oyun Oynama

Uzun stire boyunca cihazda oyun oynamak rahatsizliga neden olabilir. Her 1 saatlik stirede en az 15 dakika dinlenin.
Oyun oynarken herhangi bir rahatsizlik hissederseniz hemen durun. Rahatsizlik devam ederse hemen tibbi yardim
alin.



Tasima ve Nakliye Sirasinda Dikkat Edilmesi Gereken Konular

Araca ylkleme, aractan indirme ve tagsima esnasinda, Uriine blyuk bir dikkat ve 6zen gésterilmeli, hasar gérmemis
oldugundan emin olunmalidir.

Nakliye ve depolama boyunca, ulusal ve yerel yetkili makamlar tarafindan agiklanan kural ve yonetmeliklere tamamen
uyulmalidir.

Nakliye sirasinda, tagima ortaminin trtin gvenligini tehlikeye atabilecek her turlii riskten uzak olmasina dikkat
edilmelidir.

Oturdugunuzda kirilabileceginden, telefonunuzu arka cebinizde tagimayin.

Diger Onemli Giivenlik Bilgileri

Guvenliginiz igin yalnizca cihaz igin uygun olan, sirketimizin onayladigi orijinal aksesuarlari (sarj cihazi, pil, veri
kablosu ve kulaklik gibi) kullanin. Bu aksesuarlari yerel vivo magazalarindan veya satis sonrasi hizmet
merkezlerinden satin alabilirsiniz.

Cihazi araliksiz 12 saatten uzun siire sarj etmeyin.

Yetkili teknisyen disinda baska hig kimse cihazi, sarj cihazini veya diger aksesuarlari sékemez. Cihaz, pil ya da
aksesuarlarin bozulmasi halinde litfen yerel vivo satis sonrasi hizmet merkezinize bagvurun.

Flasi kullanirken insanlarin veya hayvanlarin gézlerine yakin tutmayin. Flagi gézlere yakin kullanmak gegici korlik
veya gorme sorunlarina yol agabilir.



e Fazla gli¢ harcayan uygulamalari ¢alistirirken veya belirli uygulamalari uzun sire ¢alistirirken cihaz normalden daha
fazla 1sinabilir. Bu normaldir ve cihazin émrint ya da performansini etkilemez.

e Cihaz asiri 1sinirsa kullanmayi birakin veya calisan uygulamalari bir sireligine kapatin. Asiri isinmis bir cihaza cildin
uzun slre temas etmesi kirmizi noktalar veya hiperpigmentasyon gibi disk sicaklik yaniklarina yol agabilir.

Enerji Tasarrufu
e Kullaniimadiklarinda, arka plan uygulamalarini ve kablosuz veri baglantilarini kapatin.
® Kullanmadiginizda sarj cihazini elektrik prizinden ¢ikarin.
® Ekran agik kalma stiresini duistiriin ve ekran parlakligini azaltin.
Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolii Yonetmeligi (AEEE)
Bu sembol, Urtinuntzin ve/veya pilinin yerel yasa ve dizenlemelere gore evsel atiklardan ayri olarak
bertaraf edilmesi gerektigi anlamina gelmektedir. Bu rin, kullanim émriini tamamladiginda kullanici,
I (rindnG yetkili bir geri donustim sirketine verme segenegine sahiptir. Urliniintiziin uygun olarak geri
doénusturtulmesi insan saghginin ve gevrenin korunmasini saglar.
Uygunsuz kullanim, kazara kirilma hasari ve kullanim émriiniin sonuna gelmis Uriinlerin uygunsuz geri
donusturilmesinin sonuglari hakkinda bilgiler.
a) Bataryalar duizgtin bir sekilde imha edilmezse insan sagligina ve gevreye zarar verebilir.
b) Pillerin veya cihazlarin, 1sitma cihazlarinin (mikrodalga firin gibi) tizerine veya icine yerlestiriimesi ve pillerin yanlis
sekilde imhasi patlamaya neden olabilir.
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AB Uygunluk Beyani (DoC)

o isbu belge ile, W TECH TEKNOLOJi SANAYI TICARET ANONIM SIRKETI. sirketi, bahsi gegen kablosuz cihazin
2014/53/AB yonergesine uygun oldugunu beyan eder.

® AB uygunluk beyaninin tam metni asagidaki internet adresinde mevcuttur: www.wtechtr.com

Uyari:
® Bu cihaz, AB'nin tiim tye ulkelerinde calistirilabilir.

® Cihazin kullanildigi yerdeki ulusal ve yerel yénetmeliklere uyun. Yerel aga baglh olarak, bu cihazin kullanimi
kisitianmis olabilir.

® Bu cihaz, Avrupa Birligi (AB) RoHS direktifinin ilgili hitkiimlerine uygun bilesenler igerir.
® 5150-5350 MHZz'de Wi-Fi 5G, yalnizca i¢ mekan kullanimiyla sinirlidir.

® 5945-6425 MHz calisma frekanslari, metal kapl pencereleri olan trenler ve ucaklar dahil olmak tzere i¢c mekan
kullanimiyla sinirlidir. Kara yolu araglari da dahil olmak tizere dis mekanda kullanima izin veriimez.

e Kisittama BE, BG, CZ, DK, DE, EE, IE, EL, ES, FR, HR, IT, CY, LV, LT, LU, HU, MT, NL, AT, PL, PT, RO, SI, SK, FI,
SE, NO, IS, LI, CH, TR ulkelerinde gegerlidir.

® 5150-5350 MHz frekans araligi yalnizca i¢ mekan kullanimiyla sinirhdir.
® Wi-Fi 6E'nin kisith frekans araligi, yerel kullanilabilirlige bagli olarak degisebilir.

® Bu Uriintin 5G Wi-Fi ve Wi-Fi 6E'yi destekleyip desteklemedigini gérmek icin lutfen Hizli Baglangig Kilavuzundaki
Teknik Ozelliklerini kontrol edin.
13



“BU CIHAZ TURKIYE ALTYAPISINA UYGUNDUR"
AT | BE [BG [ CH| Cv[CZ[DE

. DK | EE|EL |ES| FI |FR |HR
Kullaniimasi Planlanan Ulkeler: HU| IE [IS [IT [T [ U [LU
LV | MT NO| PL | PT |RO

SE[SK|TR] SI

F4

CE Sertifika Bilgisi (SAR)

® Bucihaz, viicuda takilarak gergeklestirilen tipik islemler igin, ahizenin arkasi viicuttan 0,5 cm uzakta
kalacak sekilde teste tabi tutulmustur. RF maruziyet gereksinimi sartlarini saglamak igin, ahizenin arkasi ve
kullanicinin viicudu arasinda 0,5 cm'lik bir mesafe birakacak aksesuarlar kullanin.

e Kullanilan kemer klipslerinin, kiliflarin ve benzeri aksesuarlarin metal bilesenler icermediginden emin olun.
Bu gereksinimleri karsilamayan aksesuarlarin kullanimi RF maruziyet gereksinimlerine uygun olmayabilir
ve bu tiir aksesuarlarin kullanimindan kaginiimalidir.

e Kalp pili, isitme cihazi, koklear implant veya baska bir cihaz kullaniyorsaniz lutfen telefonu doktorunuzun
tavsiyelerine uygun sekilde kullanin.

Bakim ve Onarim
® Cihazin bakim ve servis talimatlarini kapsamli bir sekilde anlamak, cihazin kullanim émriini miumkin oldugunca
uzatmak icin cihazi daha gtivenli ve daha etkili kullanmaniza yardimci olabilir.
® Cihazi daima Kullanim Kilavuzu'na uygun olarak acin, aksesuarlari da uygun bir sekilde takin ve cikarin. Diger
14 yontemleri kullanmayin.



e Cihaz su gegirmez degildir. Lutfen cihazi ve tim aksesuarlarini kuru tutun. Yagmur, nem, gesitli sivi ve rutubet
elektrik devresini paslandirabilecek mineraller igerebilir.

® Cihazi tozlu veya kirli alanlarda kullanmayin veya saklamayin. Gunki toz, cihazin bozulmasina neden olabilir.

® Cihazi asir isinmis alanlarda kullanmayin veya saklamayin. Yiksek sicaklik cihazlarin kullanim émrind kisaltabilir,
pile zarar verebilir veya gesitli plastik parcalarin deforme olmasina veya erimesine neden olabilir.

® Cihazi asirn soguk alanlarda kullanmayin veya saklamayin. Aksi takdirde cihazin sicakligi normal seviyeye
yukseldiginde iginde rutubet birikebilir bu da devre kartinin zarar gérmesine neden olabilir.

® Cihazi dusurmeyin, sallamayin ya da cihaza vurmayin. Bu tir sert kullanimlar, ekranin kiriimasina veya dahili devre
kartinin ve yapinin hasar gérmesine neden olabilir.

® Cihazi kimyasal ¢ozeltilerle veya temizleyicilerle temizlemeyin. Cihazi temizlemek igin dis kapagini yumusak pamuklu
bir bez ve temiz su ya da nétr sabunla silin.

® Litfen lensi (6rnegin kamera lensini) ve ekrani temiz, kuru ve yumusak bir bezle temizleyin.
® Cesitli bilesenleri engelleyip normal galigsmayi olumsuz etkileyecegdinden cihazi pigmentlerle boyamayin.

® Cihaz donarsa veya anormal bir duruma gelirse asagidaki talimatlari uygulayin: Sékilemeyen pilleri olan cihazlarda
glic digmesine 12 saniye veya daha uzun basil tutun. Bu cihazi yeniden baslamaya zorlar (yeniden baslattiktan
sonra gli¢ diigmesini birakin). Cikarilabilir pilleri olan cihazlar icin pili ¢ikartip tekrar takin, sonra yeniden baslatin.

o Kisiler gibi 6nemli verileri yedekleyin. 15
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e Sarj cihazi kullanimda degilken prizden gekin. Sarj edilmis pilleri uzun sire sarj cihazina bagh tutmayin, asiri sarj pil
omrind kisaltabilir.

e Cihazi kullanirken herhangi bir sorun yasarsaniz lutfen diger sorulariniz igin ag tasiyicinizla veya vivo satis sonrasi
yardim hattiyla gortistin.

Sorun Giderme

vivo Servis Merkezi ile iletisime gegmeden 6nce, litfen asadidaki ¢oziimleri deneyin.

e Gegici yazilim arizalarini gidermek icin cihazinizi yeniden baslatin.

® Pilin sarji tamamen bosaldiginda, cihaziniz agilmayacaktir. Cihazi galistirmadan énce pili tam sarj edin.

e Sinyalin zayif oldugu veya kot alindigi bir yerdeyseniz, baska bir alana gidin ve tekrar deneyin.

e Cihaz yaziliminizin en son siriime gtincellendiginden emin olun.

® Depolama alaninda yer agmak icin kullaniimayan uygulamalari ya da dosyalari silin.

Kullanim Hatalarina iligkin Bilgiler

Yaptigimiz her isin merkezinde musterilerimiz vardir. Haklarinizi ve gikarlarinizi korumak igin lutfen asagidakileri
aklinizda bulundurun:

1. Servise gitmeden (ylkseltme veya onarim) 6nce, bilgi kaybina veya bilgi sizmasina karsi siimeden 6nce kisilerinizi
ve cihazinizda depolanan diger 6nemli bilgileri yedekleyin.
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Lutfen gegerli bir garanti belgesi ve orijinal faturay! sunun (Garanti belgesi ve fatura magaza tarafindan diizeltme
olmadan doldurulmus ve resmi mihriyle mihurlenmis olmalidir. Aksi takdirde gegersiz kabul edilirler).
Cihazinizdaki IMEI kodu etiketini yirtmayin, aksi takdirde garantiniz gegersiz olur.

Degistirme kosullar karsilanirsa yalnizca arizali pargalar degistirilecektir. Cihaz kusurluysa yalnizca cihaz
degistirilecektir, pil arizaliysa yalnizca pil degistirilecektir. Cihaz kutusu ve ambalaj malzemeleri degistirimeyecektir.
Kaliteleri disinda bir nedenden dolayi (6rnegin cihaza su/nem girmesi, cihazin dusurtlmesi ve uygunsuz kullanim)
hasarli olan cihazlar, izinsiz sokilmus, yetkili olmayan yerlerde onarilmis ve garanti siiresi dolmus cihazlar igin vivo
onarim hizmeti saglar ancak belirli bir tcret talep eder.

Ciddi hasarli veya nem/sivi nedeniyle zarar gérmis ya da yetkisiz degisiklik yapiimis bazi cihazlarla telefon
gorusmesi yapilabilir ya da gelen ¢agri cevaplanabilir. Servisimizden sonra artik agilamaz olurlarsa ya da telefon
aramasl yapilamaz, gelen arama cevaplanamaz olursa vivo bu cihazlari servisten énceki hallerine geri getirmekle
sorumlu olmayacaktir glinkii yeni durum yine de orijinal zararlarin sonucudur.

Size daha iyi hizmet saglamak igin faturanizi, garanti belgesini ve onarim belgelerini saklamanizi istiyoruz.

Garanti Kartinin tizerindeki musteri servis merkezlerinin adresi ve telefon numarasi yayinlandiklari tarih itibariyle
dogrudur ve 6nceden bildirim olmaksizin degisiklige tabidir. Daha fazla bilgi icin musteri hizmetleri hattiyla iletisime
gegebilirsiniz.

Onemli Hatirlatma: Uluslararasi aramalar yapmak veya dolasim servisini aktive etmek igin operatériiniizle iletisime
gegin. Dolagimdayken veri hizmetlerine ulasmak, 6nemli dolagim Ucretleri ortaya gikarabilir.
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Yetkili Teknik Servis Listesi

-

. ASSOS -SELIM GELIKDEMIR

ISLICE MAH ANNAC SOK NO:8/A MERKEZ/USAK

0276 222 36 81

BURO TEKNIK - CEBRAIL TASDEMIR N

TOPCULAR MAH TOMURCUK SK. ARDIL APT. KapiNo:3 A DaireNo: 1 MERKEZ / IGDIR

0476 227 37 63

ENCTECH TEKNOLOJI MARKET-IBRAHIM GORAL

UNALAN MAHALLESI CIMCIM SOKAGI No:1 Al- MERKEZ / USAK

0555 313 22 44

GEN-PA TELEKOMUNIKASYON VE ILETISIM HIZMETLERI SANAYi TICARET A S.

ETILER NISPETIYE CAD. NO:101 ISTANBUL

0212 287 17 17

GEN-PA TELEKOMUNIKASYON VE ILETISIM HIZMETLERI SANAYIi TICARET ANONIM SIRKETI - ANKARA
SUBESI

Kizilay Mahallesi Necatibey Caddesi No:51/2 CANKAYA / ANKARA

0312 23260 70

GEN-PA TELEKOMUNIKASYON VE ILETISIM HIZMETLERI SANAYI TICARET ANONIM SIRKETI ADANA SUBESI
CEMALPASA MAHALLESI 63005 SK. AYDINOGLU i$ MERKEZI Apt. NO: 27 A SEYHAN / ADANA

0322 458 98 38

w

o
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7. GEN-PA TELEKOMUNIKASYON VE ILETISIM HIZMETLERI SANAY| TICARET ANONIM SIRKETI BURSA SUBESI
KIRCAALI MAH. KAYALI SOK. NO:34/42-43 OSMANGAZI / BURSA
0224 250 88 11

8. GEN-PA TELEKOMUNIKASYON VE ILETISIM HIZMETLERI SANAY] TICARET ANONIM SIRKETI IZMIR KONAK
SUBESI
ISMET KAPTAN MAHALLESI SAIR ESREF BULVARI NO:26 ZEMIN KAT NO:26-B GANKAYA KONAK/IZMIR
0232 446 36 32
9. KVK TEKNIK SERVIS HIZMETLERI VE TICARET A.S. - KARTAL SUBESI )
YENI MAH. SOBANLIK D-100 KUZEY YAN YOL C.KANAT SAN. SIT. NO:32-2/1 KARTAL/ISTANBUL
0216 452 80 54
10. KVK TEKNIK SERVIS HIZMETLERI VE TICARET ANONIM SIRKETI - TRABZON SUBESI
CUMHURIYET MAH. NEMLIOGLU CEMAL SOK. ZIYABEY SITESI A BLOK NO. 16/8 TRABZON
0462 321 64 02
11. KVK TEKNIK SERVIS HIZMETLERI VE TICARET ANONIM SIRKETI ANKARA SUBESI

Kizilay Mahallesi Gazi Mustafa Kemal Bulvari Fevzi Cakmak 1 Sokak Oran Apartmani No:15/B CANKAYA
03124304343

12. KVK TEKNIK SERVIS HIZMETLERI VE TICARET ANONIM SIRKETI-ADANA SUBESI
RESATBEY MAH.ATATURK CAD.62003 SOKAK GUCLU APT.NO.29 SEYHAN-ADANA
0322 4593074

13. KVK TEKNIK SERVIS HIZMETLERI VE TICARET ANONIM SIRKETI-ANTALYA SUBESI
ETILER MAHALLESI ADNAN MENDERES BULVARI NO:67 B MURATPASA
0242 2432828 19
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. KVK TEKNIK SERVIS HIZMETLERI VE TICARET ANONIM SIRKETI-BAKIRKOY SUBESI

KARTALTEPE MAHALLESI, INCIRLI CADDESI, IHSAN KALMAZ SOKAK, NO.3/1-2
0212 6605959

. KVK TEKNIK SERVIS HIZMETLERI VE TICARET ANONIM SIRKETI-iZMIR SUBESI

ISMET KAPTAN MAHALLESI, 1362. SOKAK, BUYUK CAMLIBEL I$ HANI, NO.7 B-7 F KAT.1 106-107 CANKAYA -
KONAK / IZMIR
0232 489 59 59

. OSMAN AKIN - AKIN ELEKTRONIK

DUMLUPINAR MH BAYBURTLU YZB AGAH CD BAYKENTLER APT NO:15 AFYONKARAHISAR
0272 215 80 01

. RUZGAR TEKNIK SERVIS-CANER TASDEMIR

SERINTEPE MAHALLESI ALAADDIN KISAKUREK BLV. NO: 12/A ONIKISUBAT/KAHRAMANMARAS
0344 2211272

. SECKIN ELEKTRONIK CIHAZLARI TIC.VE SERVIS HIZMETLERI LTD. STi. ALi ATALAR

CARSI MAHALLESI ALI CAN SOKAK NO:7 TRABZON
0462 3222519

. SENTO TEKNIK SERVIS-MEHMET EMIN MAGO

FIRAT MAHALLESI 523. SOK. No:25 AC/- KAYAPINAR / DIYARBAKIR
0412 235 30 93



20. GEN-PA TELEKOMUNIKASYON VE ILETISIM HIZMETLERI SANAY| TICARET ANONIM SIRKETI KADIKOY
SUBESI
FAHRETTIN KERIM GOKAY CADDESI NO:39-41/B BAYCANHAN HASANPASA KADIKOY / ISTANBUL
0212 359 05 59

TUKETICININ SEGIMLIK HAKLARI

Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11
maddesinde yer alan;

a- Sézlesmeden dénme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

c- Ucretsiz onariimasini isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme haklarindan birini kullanabilir.

Tuketicinin bu haklardan ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; isgilik masrafi, degistirilen parga bedeli ya
da baska herhangi bir ad altinda hicbir tcret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yikiamladar.
Tuketici Gcretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatciya karsi da kullanabilir. Saticl, Uretici ve ithalatgi tiketicinin bu
hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

Tuketicinin, Gcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti suresi icinde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri igin gereken azami surenin asiimasi,

- Tamirinin mumkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, tretici veya ithalatgi tarafindan bir raporla belirlenmesi

21
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durumlarinda; tuketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile
degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi
durumunda satici, Uretici ve ithalatgi miteselsilen sorumludur.

Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin
bulundugu veya tiiketici isleminin yapildig yerdeki Tiketici Hakem Heyetine veya Tiketici Mahkemesine basvurabilir.

Uretici: W TECH TEKNOLOJI SANAYI TICARET ANONIM SIRKETI
Adres: DERI OSB MAH. KAZLIGESME CAD. NO: 35 IG KAPI NO: A TUZLA/ ISTANBUL
Tel: +90 2128135558 Cagri Merkezi : 0800 621 22 79

Bu trtintin T.C. Gumrik ve Ticaret Bakanhgi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurligince tespit
edilen kullanim 6émrt 5 (bes) yildir.

Bu cihaz Turkge karakterlerin tamamini ihtiva eden ETSI TS 123.038 V8.0.0 (veya sonraki strtimiin kodu) ve ETSI TS
123.040 V8.1.0 (veya sonraki strimun kodu) teknik 6zelliklerine uygundur.

Bu cihaz ETSI TS 122 268 standardina veya bu standardin yerini alan ulusal ve uluslararasi standartlara ve bu
standartlarda yer alan teknik 6zelliklere uygundur.

Servis Bilgi Sistemi https://www.servis.gov.tr/ Adresinde yetkili servis listelerine ulasabilirsiniz.
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